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5. Führung 

6. Planung 

8. Betrieb 

9. Bewertung 
und Leistung 

7. Unterstützende Prozesse 

Eingabe Ergebnisse 

4. Kontext der 
Organisation,  
relev. interes-

sierte Parteien, 
Anwendungs-
bereich QMS  
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