Rechenschaftspflicht NOVOTERGUM

GESUNDHEITSDIENSTLEISTUNGEN

Die Geschéftsleitung ist sich lhrer nicht delegierbaren Verantwortung fir das Qualitditsmanage-
ment-System bewusst und versteht sich als erster Ansprechpartner, wenn es darum geht, Aussa-
gen zu Zielen, deren Umsetzung und den Erfolgen des QM-Systems zu machen.

Ihrer Verpflichtung in Bezug auf das QM-System kommt die Geschaftsleitung wie folgt nach:

LJAIs Geschéftsleitung sind wir uns unserer Verantwortung fiir die Qualitdét von NOVOTERGUM
bewusst und Ubernehmen die Rechenschaftspflicht fir die Wirksamkeit des Qualitatsmanage-
mentsystems sowie fir die Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben des Datenschutzes.

Das im Qualitatsmanagement-Handbuch abgebildete Qualitdtsmanagementsystem ist in die
strategische Ausrichtung von NOVOTERGUM eingebunden, ebenso wurde die dargelegte
Qualitatspolitik sowie die Qualitatsziele im Gleichklang mit dem Kontext und der Unter-
nehmensstrategie formuliert.

Alle im Handbuch enthaltenden Anforderungen muissen in die Geschéaftsprozesse von NOVO-
TERGUM integriert werden. Diese Geschéaftsprozesse werden ausnahmslos unter Berlcksichti-
gung der Wechselwirkung untereinander geplant und vor Umsetzung im Hinblick auf Risiken und
Chancen geprift.

NOVOTERGUM stellt alle erforderlichen Mittel zur Umsetzung des QM-Systems sowie zur Erfll-
lung der Qualitatsziele und der Durchsetzung der Qualitatspolitik sowie der Datenschutzvorgaben
zur Verfigung. Wir setzen Mitarbeiter ein, die zur Wirksamkeit des Systems beitragen, leiten diese
an und unterstitzen sie in jeder Weise.

Wir verpflichten alle Mitarbeiter, ihre Tatigkeiten gemaf den Beschreibungen dieses QM-Hand-
buchs und den nachgeschalteten Prozessbeschreibungen sowie der gesetzlichen
Datenschutzvorgaben auszufiihren. Nur so kann sichergestellt werden, dass die Qualitat unserer
Dienstleistungen den selbst gestellten Anforderungen und den Erwartungen aller interessierter
Parteien entspricht.

Durch die Beurteilung der Ergebnisse interner Audits sowie Begehungen externer Partner im
Bereich Arbeits- und Datenschutz sowie die regelmaRigen Berichterstattungen lber die Quali-
tatskennzahlen prifen wir die Wirksamkeit des QM-Systems.

Wir verpflichten uns zur standigen Verbesserung und Weiterentwicklung unseres QM-Systems und
damit aller unserer Prozesse.

Im Hinblick auf die Kundenorientierung stellen wir sicher, dass die Anforderungen der relevanten
Parteien laufend ermittelt und dauerhaft erfillt werden. Risiken und Chancen mit Einfluss auf die
Konformitat unserer Dienstleistungen werden abgeschatzt, zudem werden wir die Verbesserung
der Kundenzufriedenheit besté&ndig tberprifen.
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