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	HINWEIS: Die Beschwerdebearbeitung sollte möglichst innerhalb einer Woche abgeschlossen sein.



	Beschwerdeführer (Kunde/Patient)
	
	Beschwerde aufgenommen durch
	

	Name, Vorname:
	[bookmark: Text1]     
	
	Name MA:
	     
	

	
	
	
	
	
	

	betroffener Standort:
	     
	
	Datum:
	     
	



	Beschwerdeform

	[bookmark: Kontrollkästchen1]|_|  schriftlich (Schreiben liegt als Anhang bei)
online über:	|_|   Google
	|_|   mündlich
|_|   Kununu
	|_|   telefonisch
|_|   Facebook



	Beschwerdeart

	|_|  Sauberkeit/Ordnung
	|_|   Betreuung durch Personal
	|_|   Kosten

	|_|  Information/Organisation
	|_|   Räumlichkeiten/Ausstattung
	|_|   Terminplanung/Einhaltung

	|_|   Sonstiges:
	     
	

	
	



	Beschwerdegrund

	|_|  schriftliche Beschwerde wird als Anhang mitgesendet
|_|  Screenshot der online Beschwerde wird als Anhang mitgesendet

und/oder detaillierte Beschreibung:

	     
	



	Weiterleitung zur Folgebearbeitung / Stellungnahme an:

	Zentrumsleitung bzw. Mitarbeiter/in Standortintegration (Name, Vorname):
	     

	Regionalleitung bzw. Bereichsleitung Expansion & Integration (Name, Vorname):
	     




		Jetzt Versand des Formulars per E-Mail an:
	(einschl. eventueller Anhänge)
	die zuständige Zentrumsleitung bzw. der/die Mitarbeiter/in Standortintegration
+  ins CC: die zuständige Regionalleitung bzw. Bereichsleitung Expansion & Integration
+  ins CC: das Qualitätsmanagement (QM@novotergum.de)




	Folgebearbeitung / Stellungnahme durch (Name, Vorname):
	     
	

	
	
	

	Datum der Kontaktaufnahme mit dem Kunden/Patienten:
(spätestens  3 Tagen nach Beschwerdeeingang)
	     
	

	
	
	

	|_| Die Beschwerde ist nicht gerechtfertigt, da:

	
     
	

	
	
	

	|_| Die Beschwerde ist gerechtfertigt, folgende Ursachen führten zur Beschwerde:

	
     
	

	
	
	

	Maßnahmen
	verantwortlich
	Termin
	Ergebnis

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     




	Abschlussgespräch mit dem Kunden/Patienten ist erfolgt am:  
	     
	
	

	
	
	

	Ergebnis des Abschlussgesprächs:  
	
	

	     
	

	
	
	

	Vorformulierte Antwort bei Beschwerdeform online über Google, Kununu oder Facebook:
	

	     
	




  Jetzt Rücksendung des komplett ausgefüllten Formulars per E-Mail an das Qualitätsmanagement (QM@novotergum.de)
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